Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informac&o

111/2016

Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracio

ORDEM DE SERVICO

CTIS Tecnologia S.A.

N2 022/2010

01.644.731/0001-32

Prestacdo de Servicos de Assessoria Técnica e Sustentagdo de Produtos e Servigos de
Tecnologia da Informacdo (TI) do Ministério do Turismo

Formalizar a demanda da prestagdo de servigos para sustentagdo do ambiente de Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Turismo no més de janeiro de 2016.

Gerenciamento do Portfélio de AplicagGes CGTI/SE 504
do MTur
. Gerente de Backlog do
Geréncia de Manutengdo de Projeto e
Gestdo e acompanhamento dos projetos e demandas 504 Manutencdo de . . !
. Sistemas — Aprovacgdo do
Sistemas Rcn :
Sénior Sprint
Administracdo de Banco de dados CGTI 336
Administragdo | Administrador
Administragdo de banco de dados 336 de Banco de de Banco de -
Dados Dados - Pleno
Mapeamento de Processos DGE/DP 208
Anadlise de Andllstade Mapeamento
Continuacdo do Programa de Gestdo do Conhecimento 40 . Negdcios - P
Negdcios o i do Processo
Sénior
- Analista de Mapeamento
Andlise de -
Mapeamento de fluxos de processos 168 . Negécios - do Processo
Negdcios 2
Sénior
Cadastur 3.0 DPROD 12
- Andlise de A_nallsta de Histérias de
Levantamento de requisitos 12 A Sistemas — ;-
Sistemas - usudrio
Sénior
Mapa da Qualificagdo DCPAT 238
- Analista de e
Confecgdo das Historias de Usudrio 40 AI’.la|ISe de Sistemas — Hlstor[a_s e
Sistemas 5o usuario
Sénior
P a Pr =
Implementagdo das funcionalidades 168 rogramagao ogre’lrr']ador Cédigo-fonte
de Sistemas Junior 4
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Teste de Testador — HERTORIR 48
Teste das funcionalidades 30 ) - execugdo de
Sistemas Junior
testes
CDE SE 18
" ~ - Programagdo | Programador — ;o
P nas co es | nga 8 Cdédigo-fonte
eque rreces/evolugdes/manutencio ik P e Saiiior igo-font
GDPGPE SE 65
Finalizagdo do cédi 3 lani 3 -
inalizagdo do cddigo, adaptagao dep amlha~da 65 Programagao Progr:frr}ador Cédigo-fonte
COGEP, teste geral, apresentagdo e manutengdo de Sistemas Sénior
Plano de Agao SE 75
n a a do c6odi tual Z a P a Progr - L
Manutencgdo e passagem do cédigo atual Zend2 para 75 rogfamagao rog ?mador ChdigoeTanfe
Laravel 5.1 de Sistemas Sénior
Webservice do Cadastur - Secretaria de cGel 52
MG
Criagdo da funcionalidade de webservice 40 Programagao Progr:jrr?ador ~ | cédigo-fonte
de Sistemas Sénior
Relatori
. . Teste de Testador — € ator~|o de
Testes da funcionalidade 10 . S execugdo de
Sistemas Junior
testes
3 P dor — g
Implantagdo da demanda 2 Progr.amac;ao rogr:im"ua =F Cédigo-fonte
de Sistemas Sénior
Artistas do Turismo - Controle de CGAP 148
Propostas
Levantamento de requisitos e documentagdo das Andllsed Analista de Histérias d
nélise de : istorias de
histérias de usudrio 8 Sish Sistemas — 4rio
stemas SEniar usu
P a Progr = 2.0
Desenvolvimento das funcionalidades - PGTur 40 rogramagao & ‘f"fad” Cédigo-fonte
de Sistemas Sénior
Desenvolvimento das funcionalidades - Java 60 Programagao Progr;im?ador - Cédigo-fonte
de Sistemas Sénior
P a P dor — i
Webdesigner 16 rogramagao rogrim?a o Cédigo-fonte
de Sistemas Sénior
R —
; ; Teste de Testador — elator~|o de
Teste das funcionalidades 24 . _ execugdo de
Sistemas Junior
testes
Internacionaliza¢do do Turismo Acessivel - CGPIV 100
Espanhol
x : : P a Progr — .
Implementacdo da funcionalidade 80 rogramagao rog ‘f”?ad” Caédigo-fonte
de Sistemas Sénior
Relatério de
Teste da funcionalidade 20 T.este ge Tesfa(.:lor - execugdo de
Sistemas Junior
testes
SNRH'o? - Continuagdo da adequacdo dos DPROD 40
relatérios
Relatori
L Teste de Testador — € ator~|o de
Teste dos relatérios 40 . . execugdo de
Sistemas Junior
testes
Sistema de Acompanhamento de Didrias e CEOF 76
Passagens - SADP
= ) ) P 3 P - .
Implementacdo das funcionalidades 40 rogramagao rogr?mador Cédigo-font,
de Sistemas Sénior ﬁ )

/
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Relatério de
; ; Teste de Testador - -
Teste das funcionalidades 20 ) . execugdo de
Sistemas Junior
testes
Adequacgdo da documentacdo 16 Anglise de /;iZileI::sdf Registros no
quac ¢ Sistemas L Sistema Stella
Junior
Calenddrio de Eventos - DPMKN CGTI 60
- — : 5 - = P - “
Ajuste técnico de funcionalidades — Mudancga de Banco 40 Programagao rogr?mador Godlgo-fonte
de Dados de Sistemas Sénior
Relatdrio de
T e Testador - .
Teste das funcionalidades 20 .este . S execugdo de
Sistemas Junior
testes
Implantagdo do Sistema CAU - Gest3o da
CGTI 8
CGTI (Embratur) 6
Pro do | Programador — s
Criagdo do ambiente 8 gr.amag g . Codigo-fonte
de Sistemas Sénior
Programagdo | Programador — s
Implantagdo do Sistema 40 g_ ¢ £ S Cédigo-fonte
de Sistemas Sénior
Relatério de
. Teste de Testador - Elald NI
Teste do Sistema 20 ) G execugdo de
Sistemas Junior
testes
Manutengdes corretivas nos sistemas de informacdo do
MTur (PGTur, SNRHos, Cadastur, Turismo Acessivel,
Ouvidoria, SBClass, Dados e Fatos, Intranet, Portal 496
Institucional, Blog Destino Brasil e MTurDoc, etc.) -
Chamados registrados no Stella
Anadlise de Analista de Registros no
Atendimento e encaminhamento das demandas 336 ) Sistemas — ) g
Sistemas P Sistema Stella
Junior
= . . Programagado | Programador — .
Implementagdo das funcionalidades 40 gfa ¢ & P ° Cédigo-fonte
de Sistemas Juanior
Analista de
(i istéri
Demandas PGTur - Andlise 30 Ar.1a 58 de Sistemas — bils or!a§ de
Sistemas e usuario
Sénior
~ Pr a P mador — ‘s
Demandas PGTur - Programagdo 40 ogramagao rogra’x . o Cédigo-fonte
de Sistemas Juanior
Relatori
& Teste de Testador — st r~|o a8
Teste das corregdes 25 . L. execugdo de
Sistemas Junior
testes
& = Anadlise de A.nal|sta de Histdrias de
Adequagdo da documentagdo 25 ) Sistemas — 2
Sistemas Sénior usuario

L \

i b .
Os servigos de sustentacdo do ambiente de infraestrutura de Tl caracterizam-se como demandas programadas

(rotineiras), conforme previsto no Termo de Referéncia item 3.2.5.4. O acompanhamento e avaliagdo dos
servigos serdo feitos por meio de Indicadores de Desempenho, os quais traduzem a realizagdo dos resultados
entregues. Serdo apurados ao final do periodo de execucio os indicadores definidos no Termo de Referéncia

nos itens 5.10.2.1 a 5.10.2.7.
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Geréncia do ambiente de infraestrutura

tecnolégica do MTur 168 Gerente de Tl — Sénior

168 Analista de Suporte/Produgdo — Sénior
Andlise de Suporte/Produgdo 672 Analista de Suporte/Producdo - Pleno

672 Analista de Suporte/Produgdo - Junior
Andlise de Seguranga da Informacédo 168 Analista de Seguranga da Informagao - Sénior

1 Geréncia de Manutencgdo de Sistemas Sr. HST 504 173,35 RS 87.368,40

2 Andlise de Sistemas Sr. HST 115 120,14 RS 13.816,10

3 | Andlise de Sistemas PI. HST 0 103,12 RS -

4 Anadlise de Sistemas Jr. HST 352 78,46 R$ 27.617,92

5 Programacdo de Sistemas Sr. HST 524 98,86 RS 51.802,64

6 Programacgdo de Sistemas PI. HST 0 81,97 RS -

7 Programacdo de Sistemas Jr. HST 248 61,41 RS 15.229,68

8 Teste de Sistemas Sr. HST 0 78,46 RS -

g | Teste de Sistemas PI. HST 0 57,11 RS -

10 | Teste de Sistemas Jr. HST 209 40,75 RS 8.516,75

11 | Administracdo de Banco de Dados Sr. HST 0 138,88 RS -

12 | Administracdo de Banco de Dados PI. HST 336 114,54 RS 38.485,44

13 | Administra¢do de Banco de Dados Jr. HST 0 94,26 RS -

14 | Andlise de Negdcio Sr. HST 208 130,78 RS 27.202,24

15 | Analise de Negécio Pl. HST 0 109,5 RS -

16 | Andlise de Negécio Jr. HST 0 88,37 RS -

17 | Geréncia de TI Sr. HST 168 179,73 RS 30.194,64

18 | Anadlise de Suporte/Produgdo Sr. HST 168 120,14 RS 20.183,52

19 | Andlise de Suporte/Produgdo PI. HST 672 98,86 RS 66.433,92

20 | Andlise de Suporte/Produgdo Jr. HST 672 74,29 RS 49.922,88

21 | Andlise de Seguranca da Informag&o Sr. HST 168 109,5 RS 18.396,00
Total R$ 455.170,13

Inicio autorizado: 04/01/2016
Término previsto: 29/01/2016
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Ministério do Turismo — Esplanada e Shopig ID.

( )—Ordem de Servigo — Janeiro/2016.

] i
(B oo

Gerente de Professional Servic

Julian@/de Carvalho e Gusa%a Profess’
cente de Operacdes
de Operacd

CTIS TECNOLOG

@Pa ad et e
< m mmm

Coordenadora-Geral de Tecnologia da Informagdo — Substituta
Gestora do Contrato
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