
Minist6rio do Turismo

Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo

Coordenag5o-Geral de Tecnologia da Informag5o

oRDEM DE SERV|CO

Formalizar a demanda da prestagSo de servigos para sustentagdo do ambiente de Tecnologia da InformagSo do
Minist6rio do Turismo no m€s de janeiro de 2016.

Prestageo de Servigos de Assessoria T€cnica e Sustentageo de Produtos e Servigos de
Tecnologia da InformaESo (Tl) do MinistCrio do Turismo

Gerenciamento do Portf6lio de Aplicag6es
do MTur

cGTr/sE 504

Gesteo e acompanhamento dos projetos e demandas 504
Ger€ncia de

Manutenq5o de

Sistemas

Gerente de
ManutengSo de

Sistemas -
S€nior

Backlog do
Projeto e

AprovaqSo do
Sprint

AdministragEo de Banco de dados CGTI 336

AdministragSo de banco de dados 336
Administra96o

de Banco de
Dados

Administrador
de Banco de

Dados - Pleno

Mapeamento de Processos DGE/DP 20E

ContinuaESo do Programa de Gestdo do Conhecimento 40
AnClise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Mapeamento
do Processo

Mapeamento de fluxos de processos 168
An6lise de
Neg6cios

Analista de
Neg6cios -

S€nior

Mapeamento
do Processo

Cadastur 3.0 DPROD t2

Levantamento de requisitos 12
Andlise de

Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usudrio

Mapa da QuallficagSo DCPAT 238

ConfecASo das Hist6rias de Usu5rio 40
An6lise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usudrio

lmplementaESo das funcionalidades 168
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

J0nior
C6digo-fonte
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Teste das funcionalidades 30
Teste de
Sistemas

Testador -
Jinior

Relat6rio de
execugSo de

testes

CDE SE 18

Pequenas correg6es/evolu96es/manutengSo 18
Programagdo

de Sistemas

Programador -
S€nior

C6digo-fonte

GDPGPE SE 65

FinalizagSo do c6digo, adaptagSo de planilha da
COGEP, teste geral, apresentacao e manutencSo

65
ProgramaESo

de Sistemas
Programador -

5€nior
C6digo-fonte

Plano de Ag5o SE 75

ManutengSo e passagem do c6digo atual Zend2 para
Laravel 5.1 75

ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
S€nior

C6digo-fonte

Webservice do Cadastur - Secretaria de
MG cGcr 52

CriagSo da funcionalidade de webservice 40
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

S€nior
C6digo-fonte

Testes da funcionalidade 10
Teste de
Sistemas

Testador -
J0nior

Relat6rio de
execugSo de

testes

lmplantagSo da demanda 2
Programag5o

de Sistemas

Programador -
S€nior

C6digo-fonte

Artistas do Turismo - Controle de
Propostas CGAP 148

Levantamento de requisitos e documentagdo das

hist6rias de usudrio 8
Aniilise de

Sistemas

Analista de

Sistemas -
S€nior

Hist6rias de

usudrio

Desenvolvimento das funcionalidades - PGTur 40
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
S€nior

C6digo-fonte

Desenvolvimento das funcionalidades - Java 60
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

S€nior
C6digo-fonte

Webdesigner 16
Programagdo

de Sistemas

Programador -
5€nior

C6digo-fonte

Teste das funcionalidades 24
Teste de
Sistemas

Testador -
Jinior

Relat6rio de
execugdo de

testes
lnternacionalizagSo do Turismo Acessivel -
Espanhol CGPIV 100

lmplementagSo da funcionalidade 80
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

S€nior
C6digo-fonte

Teste da funcionalidade 20
Teste de
Sistemas

Testador -
JInior

Relat6rio de
execuESo de

testes
SNRHoS - ContinuagSo da adequagSo dos
relat6rios DPROD 40

Teste dos relat6rios 40
Teste de
Sistemas

Testador -
J0nior

Relat6rio de
execugSo de

testes
Sistema de Acompanhamento de Di6rias e
Passagens - SADP

CEOF 76

I mplementagSo das funcionalidades 40
ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

S€nior
C6digo-fontg
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Teste das funcionalidades 20
Teste de

Sistemas
Testador -

JUnior

Relat6rio de

execugdo de

testes

Adequagio da documentagSo 16
AnSlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

Jrinior

Registros no
Sistema Stella

Calendirio de Eventos - DPMKN CGTI 60

Ajuste tecnico de funcionalidades - Mudanga de Banco
de Dados 40

ProgramagSo

de Sistemas
Programador -

5€nior
C6digo-fonte

Teste das funcionalidades 20
Teste de

Sistemas

Testador -

JUnior

Relat6rio de
execugEo de

testes
lmplantagSo do Sistema CAU - GestSo da
CGTI (Embraturl CGTI 58

CriagSo do ambiente 8
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
56nior

C6digo-fonte

lmplantagSo do Sistema 40
ProgramagSo

de Sistemas

Programador -
5€nior

C6digo-fonte

Teste do Sistema 20
Teste de
Sistemas

Testador -

JInior

Relat6rio de
execugSo de

testes
Manuteng6es corretivas nos sistemas de informagSo do
MTur (PGTur, SNRHos, Cadastur, Turismo Acessivel,

Ouvidoria, SBClass, Dados e Fatos, Intranet, Portal
Institucional, Blog Destino Brasil e MTurDoc, etc.) -
Chamados registrados no Stella

496

Atendimento e encaminhamento das demandas 336
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

JUnior

Registros no
Sistema Stella

lmplementagSo das funcionalidades 40
Programagdo

de Sistemas
Programador -

JInior C6digo-fonte

Demandas PGTur - Andlise 30
Andlise de
Sistemas

Analista de
Sistemas -

S€nior

Hist6rias de
usudrio

Demandas PGTur - ProgramagSo 40
Programagdo

de Sistemas
Programador -

Jf nior
C6digo-fonte

Teste das correg6es 25
Teste de
Sistemas

Testador -
J0nior

eniiiita oe
Sistemas -

S€nior

Relat6rio de
execugEo de

tgstes

Hist6rias de
usudrio

Adequa96o da documentagSo 25
AnSlise de
Sistemas

Os servigos de sustentagSo do ambiente de infraestrutura de Tl caracterizam-se como demandas programadas
(rotineiras), conforme previsto no Termo de Referdncia item 3.2.5.4. O acompanhamento e avaliagio dos
servigos serSo feitos por meio de Indicadores de Desempenho, os quais traduzem a realizagEo dos resultados
entregues. Serdo apurados ao final do periodo de execugSo os indicadores definidos no Termo de Refer6ncia
nos itens 5.10.2.1 a 5.10.2.7.
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Ger€ncia do ambiente de infraestrutura

Andlise de Suporte/ProdugSo

Gerente de Tl - S€nior

Analista de Suporte/ProdugSo - S€nior

Analista de Suporte/ProdugSo - Pleno

Analista de Suporte/ProdugSo - Jrlnior

Analista de Seguranga da Informa96o - 5€niorAn6lise de Seguranga da InformagSo

1 Gerdncia de ManutengSo de Sistemas 5r. H5T 504 r73,35 Rs 87.368,40

2 Andlise de Sistemas Sr. HST 115 r20,74 R5 13.816,10

3 Andlise de Sistemas Pl. HST 0 103,12 RS

4 Andlise de Sistemas lr HST 352 78,46 R527.677,92

5 ProgramagSo de Sistemas Sr. HST 524 98,85 Rs s1.802,64

6 Programag5o de Sistemas Pl. HST n 81,97 RS-

7 ProgramagSo de Sistemas Jr HST 248 67,41 R5 1s.229.68

8 Teste de Sistemas Sr. HST U 78,46 RS-

q Teste de Sistemas Pl. HST 0 57,r7 Rs-

10 Teste de Sistemas Jr HST 209 40,75 RS 8.s15.75

tt Administrageo de Banco de Dados Sr. HST 0 138,88 R5-

t2 Administragdo de Banco de Dados Pl. HST 336 TL4,54 Rs 38.48s,44

13 Administragdo de Banco de Dados Jr HST 0 94,26 Rs-

T4 Andlise de Neg6cio Sr. HST 208 L30,78 RS 27.202,24

15 Andlise de Neg6cio Pl. HST 0 109,s R5-

Ib An6lise de Neg6cio Jr HST 0 88,37 RS-

T7 Gerdncia de Tl Sr. HST 168 779,73 Rs 30.194,64

18 Andlise de Suporte/Produgdo Sr. HST 168 L20,74 R5 20.183,s2

19 Andlise de Suporte/ProduqSo Pl. HST 672 98,86 R5 66.433,92

20 Andlise de Suporte/ProdugSo jr. HST 672 74,29 Rs 49.922,88

27 An6lise de Seguranga da Informagdo Sr. HST 168 109,5 R5 18.396,00

Total Rs 4ss.170,13

o lnicio autorizado: O4/OL/20L6
r Tdrmino previsto: 29/071201.6
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Minist6rio do Turismo - Esplanada e Shopping lD.

( ) - Ordem de Servigo - Janeiro/2016.
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